
 

Kwaliteitsverslag 2025, cliëntversie 
 

 
Waar gaat dit verslag over? 
Kwaliteit gaat over of jij het fijn vindt bij KIO. 
Voel jij je prettig? Krijg je goede hulp? En wat kan nog beter? 
Daarom praten wij met jou, met je familie en met 
medewerkers. 
We luisteren goed naar wat jullie zeggen. 
Ook in de toekomst blijven wij dit doen. 
Bijvoorbeeld met het onderzoek “Ben ik tevreden?”. 
Zo weten we beter wat jij belangrijk vindt.  

 
Bewonersoverleggen 
Wij houden bewoners overleggen. Dan praten we samen over 
het wonen bij KIO.  Maar ook over de dagbesteding. Je kunt 
vertellen wat jij wilt. De teamleider is er dan bij.  Er is ook 
een cliëntenraad die bestaat uit ouders. Zij stellen vragen 
voor jullie aan KIO. Dat blijven we doen. Samen met de 
cliëntenraad. En samen met de bewoners.  
 
 
 
Wonen en leven zoals jij dat wilt 
Bij KIO mag je zoveel mogelijk zelf kiezen. 
Je mag zeggen: 
• Wat je wilt eten 
• Wat je leuk vindt om te doen 
• Hoe je wilt wonen 
We kijken samen wat mogelijk is. 
Soms kan niet alles meteen, maar we zoeken altijd naar 
oplossingen. 
We vinden het belangrijk dat jij je thuis voelt. 
Je mag ook hulp vragen aan je begeleiders of aan je familie. 

 
 

 
Samen leuke dingen doen 
Bij KIO deden we veel leuke dingen samen in 2025.  
• Op vakantie gaan met elkaar 
• Sporten of lekker wandelen 
• Op een terrasje zitten 
• Spelletjesavonden  
• Zwemmen in de zomer en winter 
• Buiten spelen met fietsen, skelters en op de schommel 
Je mag kiezen wat jij leuk vindt. 

Sommige kinderen gingen sporten bijvoorbeeld bij het G-team in Heinkenszand. 
Anderen gingen vooral naar een sportschool met begeleiding. We proberen voor 
iedereen iets te organiseren dat past, ook in 2026. 
 

http://www.sclera.be/index.php?page=search&picto=2274
http://www.sclera.be/index.php?page=search&picto=3023


 

 
Fijn samen wonen 
Bij KIO wonen en werken we samen. 
Dat ging in 2025 goed. 
• Jullie zorgden goed voor elkaar 
• Er waren weinig ruzies 
• Medewerkers waren er als je hulp nodig had 
Soms gebeurt er iets spannends of vervelends. 
Dan praten we daar samen over. 
Als je boos, bang of verdrietig bent, helpt iemand je. 
Dat vinden we heel belangrijk. 

 
KIO wil leren en beter worden 
Bij KIO willen we elke dag een beetje beter worden. 
We leren nieuwe manieren om jou te helpen, zoals: 
• ReAttach (voor rust in je hoofd) 
• Poptalk (praten met poppetjes) 
• Tekenpraat (tekenen en praten tegelijk) 
Hiermee kunnen we jou beter begrijpen. 
En jij kunt beter zeggen wat je bedoelt. 
 
 

 
Medicijnen veilig regelen 
Medicijnen geven is belangrijk en soms best lastig. 
Daarom gebruiken we sinds 2025 een nieuw systeem: N-Care. 
Met dit systeem kunnen we: 
• Medicijnen beter bijhouden 
• Minder fouten maken 
• Veiliger werken 
Zo zorgen we goed voor jouw gezondheid. 
 
 

 
 

Zorg als je ziek bent 
Ben je ziek of voel je je niet lekker? 
Dan helpen we je. 
• Je kunt naar de huisarts 
• Soms komt er een arts bij KIO, dokter Michiel. Hij is elke 6 
weken bij KIO. Hij is de speciale dokter voor mensen met een 
beperking.  
Je krijgt de zorg die jij nodig hebt 
We letten goed op jouw gezondheid. Dat deden we in 2025 
en doen we ook in 2026. 

 
 
 
 
 



 

Hulp van medewerkers 
De medewerkers zijn er voor jou. 
Zij helpen je met: 
• Wassen en aankleden 
• Schoonmaken 
• Medicijnen 
• Praten als het even moeilijk is 
Je kunt altijd om hulp vragen. 
We luisteren naar je en nemen je serieus. 
 

 
Duurzaam  
Elk jaar kopen wij nieuwe bussen of auto’s erbij. Dat zijn 
vaak elektrische auto’s. Daarmee gaan wij zuiniger rijden. 
We zorgen dan ook voor het milieu. We hebben dan geen 
uitlaatgassen meer. Daar hebben we ook zonnepanelen voor 
gekocht. Dan hebben we goedkope stroom om de auto’s te 
laden. We hebben ook meer opgelet dat de verwarming 
lager stond in 2025. Daar hebben jullie geen last van gehad. 
Dat deden wij als jullie er toch niet waren.  
 

 
Tot slot 
Wij willen dat jij je fijn voelt bij KIO. 
Dat je prettig woont en een goede dag hebt. 
Heb je vragen? 
Stel ze gerust aan: 
• Een medewerker 
• De teamleider 
Wij zijn er voor jou! 
 
 

 
 
 
 
 
 


